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Dostepnosc¢ architektoniczna
| informacyjno-komunikacyjna

Podstawa prawna

Ustawa z dnia 19 lipca 2019 roku o zapewnieniu dostepnosci osobom ze szczegdlnymi
potrzebami.

Kto moze ztozy¢ wniosek o zapewnienie dostepnosci
architektonicznej
| informacyjno-komunikacyjnej

Whniosek o zapewnienie dostepnosci moze ztozy¢ osoba ze szczegdlnymi potrzebami
lub jej przedstawiciel ustawowy. Po wykazaniu interesu faktycznego,

a wiec wskazaniu realnej potrzeby skorzystania z ustug urzedu - ma prawo wystgpic¢
do urzedu z wnioskiem o zapewnienie dostepnosci architektonicznej lub informacyjno-
komunikacyjnej.

Wzor wniosku

Whniosek o zapewnienie dostepnosci architektonicznej lub informacyjno-
komunikacyjnej powinien zawiera¢: (wzér wniosku)
« dane kontaktowe wnioskodawcy;

« Wskazanie bariery utrudniajgcej lub uniemozliwiajacej dostepnosé w
zakresie architektonicznym lub informacyjno-komunikacyjnym;

« Wskazanie sposobu kontaktu z wnioskodawca;

» Wskazanie preferowanego sposobu zapewnienia dostepnosci, jezeli dotyczy.

Ztozenie wniosku


https://bydgoszcz.gum.gov.pl/download/21/11609/3aWniosekozapewnieniedostepnosciarchitektonicznejiinformacyjno-komunikacyjnej.pdf

Whniosek o zapewnienie dostepnosci architektonicznej lub informacyjno-
komunikacyjnej mozna:

« wypetnic i wysta¢ na adres: Okregowy Urzgd Miar w Bydgoszczy, ul. Krélowej
Jadwigi 25, 85-231 Bydgoszcz
« przynies¢ wniosek do okienka podawczego w godzinach otwarcia urzedu

« wystac droga elektroniczng na adres poczty elektronicznej:
oum.bydgoszcz@poczta.gum.gov.pl

« wysta¢ drogg elektroniczng poprzez System Switez
(https://switez.gum.gov.pl/).

Termin realizacji

Bez zbednej zwioki - nie pdzniej jednak niz w terminie 14 dni od dnia ztozenia
wniosku o zapewnienie dostepnosci.

Jezeli zapewnienie dostepnosci, w zakresie okreslonym we wniosku o zapewnienie
dostepnosci, nie jest mozliwe w terminie 14 dni od dnia ztozenia wniosku

0 zapewnienie dostepnosci, to urzad niezwtocznie powiadamia wnioskodawce

0 przyczynach opdznienia i wskazuje nowy termin zapewnienia dostepnosci, nie
dtuzszy niz 2 miesigce od dnia ztozenia wniosku o zapewnienie dostepnosci.

W przypadku braku mozliwosci zapewnienia dostepnosci w zakresie okreSlonym we
wniosku urzad musi zaproponowac rozwigzanie alternatywne oraz dotgczy¢
uzasadnienie.

Tryb odwotawczy
Gdy Urzad nie zapewnit wnioskodawcy dostepnosci:
« W SposOb i w terminie 14 dni od dnia ztozenia wniosku (podstawowe

zatatwienie sprawy) albo

« W Sposdb i w terminie 2 miesiecy od dnia ztozenia wniosku (w terminie
wydtuzonym) albo

« z powoddw okreslonych w zawiadomieniu o braku mozliwos$ci zapewnienia
dostepnosci,

klient ma prawo do ztozenia skargi na brak dostepnosci do Prezesa Zarzagdu PFRON.

Termin na wniesienie skargi to 30 dni - w pierwszym i w drugim przypadku liczony od
uptyniecia terminéw, natomiast w trzecim przypadku termin ten liczony jest od dnia
otrzymania zawiadomienia.



Dostepnos¢ cyfrowa
Podstawa prawna

Ustawa z dnia 4 kwietnia 2019 roku dostepnosci cyfrowej stron internetowych i
aplikacji mobilnych podmiotéw publicznych.

Kto moze ztozy¢ wniosek z zadaniem zapewnienia
dostepnosci

Kazda osoba w zakresie dostepnosci cyfrowej stron internetowych i aplikacji
mobilnych Urzedu lub ich elementéw moze:

« poinformowacd o braku dostepnosci,

« ztozy¢ wniosek o zapewnienie dostepnosci,

« ztozy¢ skarge na brak zapewnienia dostepnosci.

Wz6r wniosku
Whiosek o zapewnienie dostepnosci powinien zawierac:

« dane kontaktowe wnioskodawcy;

« wskazanie strony internetowej, aplikacji mobilnej lub elementu strony
internetowej, lub aplikacji mobilnej podmiotu publicznego, ktére majg by¢
dostepne cyfrowo,

« Wskazanie sposobu kontaktu z wnioskodawca;

« wskazanie preferowanego sposobu zapewnienia dostepnosci, jezeli dotyczy.

Wz06r wniosku

Ztozenie wniosku
Whniosek o zapewnienie dostepnosci cyfrowej mozna:
« wypetnic i wystac¢ na adres: Okregowy Urzad Miar w Bydgoszczy, ul. Krélowej
Jadwigi 25, 85-231 Bydgoszcz
« przynies¢ wniosek do okienka podawczego w godzinach otwarcia urzedu

« wystac droga elektroniczng na adres poczty elektronicznej:
oum.bydgoszcz@poczta.gum.gov.pl

« wysta¢ drogg elektroniczng poprzez System Switez
(https://switez.gum.gov.pl/).


https://bydgoszcz.gum.gov.pl/download/21/11610/3bWniosekozapewnieniedostepnoscicyfrowej.pdf

Termin realizacji

Bez zbednej zwtoki - nie pdzniej jednak niz w terminie 7 dni od dnia ztozenia wniosku
0 zapewnienie dostepnosci.

Jezeli zapewnienie dostepnosci, w zakresie okreslonym we wniosku o zapewnienie
dostepnosci, nie jest mozliwe w terminie 7 dni od dnia ztozenia wniosku o
zapewnienie dostepnosci, to podmiot publiczny niezwtocznie powiadamia
wnioskodawce o przyczynach opdznienia i wskazuje nowy termin zapewnienia
dostepnosci, nie dtuzszy niz 2 miesigce od dnia ztozenia wniosku o zapewnienie
dostepnosci.

W przypadku braku mozliwosci zapewnienia dostepnosci w zakresie okreslonym we
wniosku urzad musi zaproponowac rozwigzanie alternatywne oraz dotgczy¢
uzasadnienie.

Tryb odwotawczy
Gdy Urzad nie zapewnit wnioskodawcy dostepnosci:
« W Sposob i w terminie 7 dni od dnia ztozenia wniosku (podstawowe

zatatwienie sprawy) albo

« W Sposob i w terminie 2 miesiecy od dnia ztozenia wniosku (w terminie
wydtuzonym) albo

« z powoddéw okreslonych w zawiadomieniu o braku mozliwosci zapewnienia
dostepnosci albo w przypadku odmowy skorzystania z alternatywnego
sposobu dostepu

klient ma prawo do ztozenia skargi na brak dostepnosci do Urzedu.

Termin na wniesienie skargi to 30 dni - w pierwszym i w drugim przypadku liczony od
uptyniecia termindw, natomiast w trzecim przypadku termin ten liczony jest od dnia
otrzymania zawiadomienia.

Pozostate uprawnienia zgodne z ustawg o
dostepnosci z dnia 19 lipca 2019 r. 0 zapewnianiu
dostepnosci osobom ze szczegdlnymi potrzebami w
zakresie zapewniania dostepnosci

Klient w zakresie dostepnosci urzedu moze:

1. poinformowac o braku dostepnosci,



2. wnioskowac¢ o dostepnos$¢ ustug Swiadczonych przez instytucje.

Informowanie o braku dostepnosci
Kto moze poinformowac o braku dostepnosci

Kazdy, bez koniecznosci wykazania interesu prawnego lub faktycznego, ma prawo
poinformowac podmiot publiczny o braku dostepnosci architektonicznej lub
informacyjno-komunikacyjnej wymienionej w ustawie.

Wzér ztozenia informacji o braku dostepnosci: (tres¢ i forma sg dowolne) - wzér
wniosku

Osoba zainteresowana moze ztozy¢ informacje zwierajgca nastepujgce elementy:

« dane kontaktowe zgtaszajgcego
« Wskazanie tego, co jest niedostepne (jaka jest bariera)
« preferowany sposéb zapewnienia dostepnosci

« Sposéb kontaktu

Ztozenie informacji o braku dostepnosci

Whniosek z informacjg o braku dostepnosci mozna:
« wypetnic i wystac¢ na adres: Okregowy Urzad Miar w Bydgoszczy, ul. Krolowej
Jadwigi 25, 85-231 Bydgoszcz
« przynies¢ wniosek do okienka podawczego w godzinach otwarcia urzedu

« wystac droga elektroniczng na adres poczty elektronicznej:
oum.bydgoszcz@poczta.gum.gov.pl

« wysta¢ drogg elektroniczng poprzez System Switez
(https://switez.gum.gov.pl/).

Whnioskowanie o dostepnos¢ ustug swiadczonych przez
instytucje

Kto moze wnioskowac o dostepnos¢ ustug Swiadczonych przez instytucje

Kazda osoba moze wnioskowac o zapewnienie wsparcia osobie/om ze szczegdlnymi
potrzebami w dostepie do ustug swiadczonych przez podmiot publiczny.

Wzdr wniosku

Osoba zainteresowana moze ztozy¢ wniosek w dowolnej formie. Wniosek musi
zawierac nastepujgce elementy:


https://bydgoszcz.gum.gov.pl/download/21/11612/3dInformacjaobrakudostepnosci.pdf
https://bydgoszcz.gum.gov.pl/download/21/11612/3dInformacjaobrakudostepnosci.pdf

« dane kontaktowe zgtaszajgcego
« CO trzeba udostepnic
« preferowany sposéb zapewnienia dostepnosci

» Sposéb kontaktu

Ztozenie wniosku

Whniosek o zapewnienie dostepnosci architektonicznej lub informacyjno-
komunikacyjnej mozna:

« wypetnic i wystaé na adres: Okregowy Urzgd Miar w Bydgoszczy, ul. Krolowej
Jadwigi 25, 85-231 Bydgoszcz
« przynies¢ wniosek do okienka podawczego w godzinach otwarcia urzedu

« wystac droga elektroniczng na adres poczty elektronicznej:
oum.bydgoszcz@poczta.gum.gov.pl

« wysta¢ drogg elektroniczng poprzez System Switez

(https://switez.gum.gov.pl/).
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Informacja o braku dostepnosci (pdf, 52.51 KB)30.10.2023 10:00
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